Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek érvényesiilése

1.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Szeghyne Gurin
Esztere.v. székhelye: 2541 Labatlan, Kossuth Lajos utca 20., adoszam:
66967297-1-31, felncttke pzé si nyilva ntartasi szam: B/2020/000202 (a tovabbiakban:
Oktato)eésa vele szerzédéses kapcsolatba |épo tanuld (a tovabbiakban: Tanulo)
kozotti, oktata si jogviszonyban érvényesiilc szerzodésess feltételeket tartalmazza. Az
oktata si szerzodés az egyedi - felnbttképzé si - szerzédésbdl ésa jelen ASZF
rendelkezéseibol all.

1.2. Az oktatasi szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele az ASZF feltételeinek a
Tanuld altal torténd elfogadasa. A Tanulé az ASZF-ben foglaltakat a felnsttképzé si
szerzodes kitoltéseével és bekiildésevel elfogadjp, és tudomasul veszi, hogy a
megadott személyes adatai bekerliinek az Oktato adatbazisaba.

2. Az Oktato altal inditott képzések tartalma:

2.1. Egyénionline nyelvorak a Tanuld ényeialapjan

2.2. Az oktato kotelezettséget vallal, a megfelelo szinvonall orak megtartasara
3. Jelentkezésifolyamat (beiratkozas)

3.1. A elentkezés telefonos vagy elektronikus levélben torténd idépontegyeztete ssel
torte nik.

3.2. A glentkezési folyamat az elso ingyenes probacdra utan akkor tekintheto
befejezettnek amikor az 6ra végén az egyedi felnGttké pzési szerzode st alairjuk.

4. Tajekoztatas a képzés elind ulasarol
4.1. Az Oktatonal a képzesek a tanuloi igények alapjn - folyamatosan - indulnak.

5. Az online 6rak lebonyolitasahoz hasznalt platform, targyi feltételek

5.1 Az Oktato az online orak megtarta sahoz elsosorban a Skype és Google drive
applikaciot hasznaljp.



Amennyiben a Skype applikacio hasznalata technikai problemakba tkozik, az
Oktato fenntartja a jogot mas video- és hangmegosztasra alkalmas applika cio
hasznalatara.

A Tanulo az online orakra valo csatbkozashoz az elso orat megelézéen kotelesa
ingye nes Skype-fiokot leétrehozni €s az online orakra azon keresztll bejele ntkezni.

5.2 Az online oktatashoz szilkséges targyi felteteleket (a Skype applikacio
elinditasahoz szliksége s minimum rendszer kovetelmenyekkel rendelkezo
laptop/a sztali szamitogep, webkamera, lehetoseg szerint beépitett mikrofon vagy
kilsd mikrofonos fej-, vagy fiilhallgato) és az online oktata s feltétekeit kielegito
savszélessegl internetkapcsolatota Tanulo koteles biztositani.

5.3 Az online oktatasban valo részvetelhez szlikséges technikai informaciokataz
Oktato a szilkséges idoben eljuttatip a Tanulbnak.

6. Tananyag

6.1. ATanuloval megbeszéltek alapjn.
7. A tanfolyam idétartama

7.1. A Tanuloval megbeszéltek alapjan.
8. A tanfolyam dija

8.1. Az Oktato orainak aktualis dijszabasataz Oktato honlapjan (maestra.hu), az
adott Olasz nyelvoktatas aloldalan teszi kozze.

8.2. Az Oktato fenntartja a jogotarra, hogy a holnapon meg hatarozott dijsza ba st
évente egyszer megvaltozta ssa.

8.3. Fizetés — Bankieloreutalassal a Tanuloval egyeztetett (temezés szerint.

8.4. Lemondott orak —a 24 oran belll lemondott 6ra megtartottnak tekintendd,
szamlazasra kerll. Ezen az idGtartamon kivill kérheto az 6rak athelyezése a szabad
idopontok fligg vé nyeben.

9. Tanfolyam vége

9.1. Amikora Tanulo ugy dont, hogy befejezi a keépzest és errdl ta jekoztatja az
Oktatot.



9.2. Amennyiben a Tanulo barmely okbol Ugy dont, hogy nem szeretné a képze st
folytatni s vannak meg kifizetett 6rai, a fennmarado osszegert egyénre szabott
online tananyagot kap.Pénzvisszafizetési lehetoség nincs.

10. Panaszkezelés

10.1. ATanul az oktatassal kapcsolatos panaszt az eszter@maestra.hu e-malil
cimre kildott elektronikus levélben glenthet be. Ugyanigy kozolhet az Oktatoval
pozitiv észrevetelt is. Az Oktato minden ilyen panaszbejelentest kivizsgal és a tole
elvarhato legnagyobb gondossaggal torekszik arra, hogy a jogos panaszokat a
Tanulo legnagyobb megelegedé sére orvosolja.

11. Az oktatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés esetei, jogalapja,

célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az ad atkezelés id6tartama

11.1. A szerzodéskotés és a szolgaltatas teljesitése érdekében kezelt adatok: A
szerzodeskotés és telisités érdekeben adatkezelés a folyamat tobb fazisaban is
szilksegesse valhat. Amennyiben a honlap latogatojp nem jelentkezik tanfolyamra,
akkor a marketing cell adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak ra, azzal a feltetellel,
hogy marketing c2lU hozzajarulast az Oktato részére megadta. A szerzédéskotésés
telje sités érdekében megvalosulo adatkezelések részlete sebben:

Kapcsolatfelvétel

E-mailben, vagy telefonon barki kérdéssel fordulhataz Oktatohoz a ke pzéssel
ka pcsolatban.

Kezelt adatok

A kapcsolatfelvétel soran a személyes adat érintettje altal megadott személyes
adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatok csak a kapcsolatfelvétel befejezeseig kezelhetok.
Az adatkezelés jogalapja

Az erintettonkeéntes hozzajprulbsa, amita kapcsolatfelvétellel ad meg az oktato,
mint adatkezelo szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelgs]



A szerzodés teljesitése

A képzesre jelentkezésabpjn a felnottkeépze si szerzodeés teljesité se érdekében
szllksége sek adatkeze e si tevékenységek.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld a Tanulé nevét, nemét, allampolgarsagat,
szllletesi helyétes idejgt, szambzasi cimét, bhkcimet, telefonsza mat, e-mail cimet,
tarsadalombiztosita si azonosito lét, adcazonosito gelét.

Az adatkezelés idotartama

Az adatok a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezelhetoek.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzodes teljesitése.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkeze g s)

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamata jogszabalyoknak megfelelo szamla kiallitasa ésa
szamviteli bizonylat-megdrzési kote lezettség teljesité se érdekében torténik. Az Sztv.
169. § (1)(2) bekezdése abpjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli
elszamol st kozvetlenll és kozvetetten alata ma szto szamviteli bizonylatot meg kell
oriznitk.

Kezelt adatok
Név, adoszam, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapgna szamb kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmiadorol szoloé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése abapgna
szaml kibocsatasa kotelezo ésazt szamvitelrol szolo 2000. evi C. torveny 169.§ (2)
bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]



Fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamata fogya sztoveédelmi panaszok kezelése érdekében torteénik.
Amennyiben a Tanulo panasszal fordultaz Oktatohoz, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Név, telefonszam, email cim, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama

A panaszokat a fogyasztovedelemrol szolo torveny alapjan 5 évig kell megdorizni.
Az adatkezelés jogalapja

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
évig kell a panaszt megdrizni.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
11.2. Marketing céli adatkezelések

A hirlevel-kiidé ssel kapcsolbtos adatkezelés:

Kezelt adatok

Név, e-mail cim

Az adatkezelés idétartama

Az erintett hozzajarula sanak visszavona saig.

Az adatkezelés jogalapja

Az erintettonkentes hozzajarulasa, amia hirlevélre tortend feliratkoza ssal ad meg
az Adatkezelo szamara.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkeze g s]

Remarketing:

Az adatkezelés, mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookie-k altal kezelt adatok.



Az adatkezelés idotartama
Az adott cookie adattarola si idotartama.
Az adatkezelés jogalapja

Az erintettonkentes hozzajprulasa, amita honlap hasznalataval ad meg Adatkezelo
szamara.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkeze g s).

11.3. A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

A kepzesre valo jelentkezes, hirlevélre tortend feliratkozas soran az informatikai
rendszer eltaroljp a hozzaprulassal kapcsolatos informatikai adatokata ke sobbi
bizonyithatosag eérdekeben.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idpontjp ésaz érintett P cime.
Az adatkezelés idotartama

A jogszabalyi elbirasok miatt a hozzajarula st kesobb igazolni kell tud ni, ezért az
adattarolas dotartama az adatkezeles megszliné sét koveto elévillési do leteltéig
kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése pgi kotelezettsegkent irp elo ezt az adatkezelest.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés)

11.4. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezelo tovabbi adatkeze e st kivan végezni, akkor elozetes
tajekoztata st nyljt az adatkezelés lényeges korliliményeirdl (adatkezelés jog szabalyi
hattere és jogalapja, az adatkezelés c2lja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés
idotartama ). A hatosagok torvényi felhatalmaza son alapuld, irasbeli adatkéré seit az
Adatkezelonek telesitenie kell. Az Adatkezelo az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. §
(2)(3) bekezde sevel osszhangban nyilvantarta st vezet (mely hatosagnak, milyen
szemelyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek
tartalmarol kérésére az Adatkezels tajekoztata st nyujt, kiveve, ha a tajékoztatasat
torveény kizarja.



11.5. ATanuls az Oktato, mint adatkezelo részére megadott személyi adataiban
(e-mail, telefonszam, lakcim) bealbtt valtoza sokrol az Oktatot mindenkor koteles
tajekoztatni. A tagkoztata s elmaradasabol szarmazo pgkovetkezmeényekéerta
felelosség a mulaszto Tanulot terheli.

12. Adatfeldolgozo igénybevétele és az adatkezeléshez kapcsolodo
tevéekenysége

12.1. A fizetéssel, a konyveléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés:
Szamlbzz.hu, Mikrokonyv Bt.

Az Adatfeldolgozok az oktatoval kotott irasbeli szerzodés alapjan kozremikodik a
szamviteli bizonylatok konyvelesében. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett
nevét és ciméta szamviteli nyilvantartashoz szllkséges mértékben, a Sztv. 169. §
(2) bekezdesenek megfelels idotartamban kezeli, ezt kovetoen haladéktalanul torli.

12.2 Online 6rakkal kapcsolatos adatkezelés: Microsoft Corporation, Google LLC.

Az Adatfeldolgozo biztositja az online kapcsolodasi fellletet az Oktato online
oktatasaban, melynek sorana Tanulok a sajatapplikaciojukkal, a maguk altal
va b sztott felha sznalbnévvel csatlakoznak a képzéshez.



